


PENDAHULUAN 

 

A.​Latar Belakang 

Keterbukaan informasi publik merupakan bagian penting dalam 

mewujudkan penyelenggaraan perguruan tinggi yang transparan, 

akuntabel, partisipatif, dan dapat dipertanggungjawabkan. Universitas 

Trunodjoyo Madura sebagai badan publik memiliki kewajiban untuk 

memberikan pelayanan informasi publik kepada masyarakat sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang - undangan. 

Dalam pelaksanaannya, PPID Universitas Trundojoyo Madura didukung 

oleh PPID Pelaksana Fakultas, Pejabat Fungsional dan/atau Petugas 

Pelayanan Informasi pada unit kerja di lingkungan Universitas 

Trunodjoyo Madura. 

Untuk memastikan kebijakan keterbukaan informasi publik 

dilaksanakan secara konsisten dan berkelanjutan, diperlukan strategi 

dan metode pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring yang 

terencana dan terukur. 

Oleh karena itu, PPID Universitas Trunodjoyo Madura menetapkan 

strategi dan metode pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring 

sebagai pedoman dalam memastikan pelaksanaan kebijakan informasi 

publik pada seluruh unit kerja berjalan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

B.​Maksud dan Tujuan 

Strategi ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi PPID Universitas 

Trunodjoyo Madura dalam melaksanakan pembinaan, pengawasan, 

evaluasi, dan monitoring terhadap PPID Pelaksana, Pejabat Fungsional 

dan/atau Petugas Pelayanan Informasi. 

Tujuannya : 

1.​ Meningkatkan kualitas pengelolaan informasi publik; 

2.​ Meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik; 

3.​ Memastikan informasi publik tersedia dan mutakhir; 



4.​ Memastikan pelaksanaan pelayanan informasi sesuai dengan 

standar; 

5.​ Meningkatkan kepatuhan unit kerja terhadap kebijakan keterbukaan 

informasi; 

6.​ Mengidentifikasi kendala dalam pelaksanaan pelayanan informasi; 

7.​ Memastikan adanya tindak lanjut atas hasil monitoring dan evaluasi; 

dan 

8.​ Meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik secara 

berkelanjutan. 

 

C.​Sasaran pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring 

1.​ PPID Pelaksana; 

2.​ Pejabat Fungsional; 

3.​ Petugas Pelayanan Informasi; 

4.​ Pengelola informasi dan dokumentasi pada unit kerja; 

5.​ Pengelolaan Daftar Informasi Publik; 

6.​ Pelayanan permohonan informasi publik; 

7.​ Pengelolaan informasi yang dikecualikan; 

8.​ Penyediaan informasi publik; 

9.​ Pengelolaan keberatan informasi; 

10.​Sarana dan prasarana pelayanan informasi; 

11.​Media publikasi informasi; dan 

12.​Pelaporan pelayanan informasi publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STRATEGI 

PEMBINAAN, PENGAWASAN, EVALUASI DAN MONITORING 

 

A.​Sosialisasi 

Sosialisasi dilakukan untuk meningkatkan pemahaman PPID Pelaksana, 

Pejabat Fungsional dan/atau Petugas Pelayanan Informasi mengenai : 

a)​Keterbukaan informasi publik; 

b)​Tugas dan fungsi PPID; 

c)​Klasifikasi informasi publik; 

d)​Standar pelayanan informasi; 

e)​Tata cara pelayanan permohonan informasi; 

f)​ Pengelolaan informasi yang dikecualikan; 

g)​Penyusunan Daftar Informasi Publik; dan 

h)​Pengelolaan keberatan informasi publik. 

B.​Bimbingan Teknis 

Bimbingan teknis dapat dilakukan melalui : 

a)​Pelatihan; 

b)​Workshop; 

c)​Diskusi; 

d)​Konsultasi; 

e)​Simulasi pelayanan informasi; dan 

f)​ Pendampingan teknis. 

C.​Pendampingan 

PPID Universitas Trunodjoyo Madura memberikan pendampingan kepada 

PPID Pelaksana dan Petugas Pelayanan Informasi dalam : 

a)​ Mengidentifikasi informasi yang dikuasai unit kerja; 

b)​ Melakukan pemutakhiran informasi; 

c)​ Menyusun Daftar Informasi Publik; 

d)​ Melakukan klasifikasi informasi; 

e)​ Memberikan pelayanan informasi; dan 

f)​ Menyelesaikan kendala pelayanan informasi. 

 

 



D.​Strategi Pengawasan 

Pengawasan dilakukan oleh PPID Universitas Trunodjoyo Madura untuk 

memastikan pelaksanaan kebijakan informasi publik sesuai dengan 

ketentuan. Pengawasan meliputi : 

1.​Pengawasan Administrasi 

a)​Register permohonan informasi; 

b)​Daftar Informasi Publik; 

c)​Daftar informasi yang dikecualikan; 

d)​Register keberatan; 

e)​Formulir pelayanan; 

f)​ Dokumen penyampaian informasi; dan 

g)​Laporan pelayanan informasi. 

2.​Pengawasan Pelayanan 

Pengawasan dilakukan terhadap proses : 

Permohonan → Pencatatan → Verifikasi → Pencarian Informasi → 

Penyediaan Informasi → Penyampaian Informasi → Dokumentasi. 

3.​Pengawasan Publikasi 

PPID Universitas Trunodjoyo Madura melakukan pemantauan 

terhadap informasi yang dipublikasikan melalui website PPID, website 

unit kerja, media sosial resmi, dan media informasi lainnya. 

E.​Strategi Evaluasi 

Evaluasi dilakukan untuk mengetahui tingkat efektivitas pelaksanaan 

kebijakan informasi publik. 

Evaluasi meliputi: 

No. Aspek Indikator 

1 Ketersediaan informasi Informasi tersedia dan dapat diakses 

2 Kemutakhiran Informasi diperbarui 

3 Pelayanan Permohonan ditindaklanjuti 

4 Ketepatan waktu Pelayanan sesuai ketentuan 

5 Dokumentasi Dokumen pelayanan tersimpan 

6 Klasifikasi Informasi diklasifikasikan dengan tepat 



No. Aspek Indikator 

7 Keberatan Keberatan ditangani sesuai prosedur 

8 Sarana Sarana pelayanan tersedia 

9 Kepatuhan Unit kerja melaksanakan kewajiban 

10 Pelaporan Laporan disampaikan secara berkala 

Evaluasi dapat dilaksanakan secara bulanan, triwulanan, semesteran, 

dan/atau tahunan sesuai kebutuhan PPID Universitas Trunodjoyo 

Madura. 

F.​Strategi Monitoring 

Monitoring dilaksanakan secara berkelanjutan oleh PPID Universitas 

Trunodjoyo Madura. Monitoring dilakukan melalui : 

1.​Pemantauan website PPID; 

2.​Pemantauan website unit kerja; 

3.​Pemantauan Daftar Informasi Publik; 

4.​Pemantauan permohonan informasi; 

5.​Pemantauan register pelayanan; 

6.​Pemantauan tindak lanjut keberatan; 

7.​Koordinasi dengan PPID Pelaksana; 

8.​Pemeriksaan dokumen; 

9.​Rapat koordinasi; dan 

10.​Monitoring langsung apabila diperlukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TINDAK LANJUT HASIL 

PEMBINAAN, PENGAWASAN, EVALUASI DAN MONITORING 

Hasil pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring menjadi dasar bagi 

PPID Universitas Trunodjoyo Madura untuk melakukan tindak lanjut. 

Tindak lanjut dapat berupa: 

1.​ Rekomendasi perbaikan; 

2.​ Pendampingan unit kerja; 

3.​ Peningkatan kapasitas petugas; 

4.​ Perbaikan SOP; 

5.​ Pemutakhiran Daftar Informasi Publik; 

6.​ Perbaikan sistem pelayanan; 

7.​ Perbaikan sarana dan prasarana; 

8.​ Koordinasi dengan unit kerja terkait; dan 

9.​ Monitoring ulang terhadap tindak lanjut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENUTUP 

Dokumen Strategi dan Metode Pembinaan, Pengawasan, Evaluasi, dan 

Monitoring atas Pelaksanaan Kebijakan Informasi Publik ini menjadi 

pedoman bagi PPID Universitas Trunodjoyo Madura dalam memastikan 

pelaksanaan keterbukaan informasi publik pada seluruh unit kerja berjalan 

secara efektif, transparan, akuntabel, dan berkelanjutan. 

Dokumen ini dapat ditinjau dan disempurnakan secara berkala 

berdasarkan hasil evaluasi, perkembangan kebutuhan pelayanan informasi 

publik, serta perubahan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Bangkalan, 20 Agustus 2026 

Ketua PPID 

Universitas Trunodjoyo Madura 

 

 

 

 

 

Surokim, S.Sos., S.H., M.Si. 

NIP 197406222008011007 
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