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LAPORAN KEPUASAN TERHADAP PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2023

Gambaran Umum
Demi meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik di Universitas Trunojoyo Madura,

maka PPID UTM melakukan survei untuk mendapatkan umpan balik sekaligus evaluasi atas kinerja
dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai Perguruan Tinggi dengan status
Badan Layanan Umum kini berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat, serta menyadari keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan Negara dan badan publik serta
segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik. Keterbukaan informasi publik mendukung
terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik dan bersih (good governance). Badan publik yang
secara optimal menerapkan good governance di lingkungan instansinya akan meraih kepercayaan
yang tinggi dari publik. Guna menjamin hak warga Negara untuk memperoleh informasi yang
berkaitan dengan kepentingan publik dan mewujudkan penyelenggaraan Negara yang transparan,
efektif dapat dipertanggungjawabkan, pada tahun 2008 pemerintah menetapkan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). Selanjutnya di tahun 2010
pemerintah menetapkan Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, diikuti dengan Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik Sesuai dengan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, di mana penyelenggara layanan publik
memiliki kewajiban membuat evaluasi dan laporan tehadap pelayanan publik yang telah
dilaksanakan. Laporan ini disusun untuk mengetahui Survei kepuasan pelayanan informasi publik
tahun 2023, dan dilaksanakan dengan cara melakukan survei kepuasan pelayanan informasi melalui
website, email, dan laman Lapor, pada saat informasi yang dimohonkan sudah disampaikan. Pada
tahun 2023, terdapat 14 permohonan informasi yang ditujukan kepada PPID UTM, dengan rincian

sebagai berikut:



Pada tahun 2023, terdapat permohonan informasi yang ditujukan kepada PPID Universitas

Trunojoyo Madura, dengan rincian sebagai berikut:

No.| Bulan | Jumlah | Waktu yang Permohonan| Permohonan| Permohonan | Alasan
| Register | Permohonan| Diperlukan | Informasi | Keberatan |  Penyelesaian | Ditolak
Permohonan | Informasi | Menjawab | Publikyang| | Sengketalnformasi |
Informasi | | Permohonan| Dikabulkan| [ KI [PTUN| MA
Januari 2 1 2 0 0 0 0 -
Februari 0 0 0 0 0 0 0 -
Maret 0 0 0 0 0 0 0 =
April 3 2 3 0 0 0 0 -
Mei 5 3 5 0 0 0 0 -
Jumi I 1 1 0 0 0 0 -
Juli 1 1 1 0 0 0 0 -
Agustus 2 0 0 0 0 0 0 -
September 0 0 0 0 0 0 0 <
Oktober 0 0 0 0 0 0 0 -
November 0 0 0 0 0 0 0 -
Desember 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 14 Rata-rata:1 14 0 0 0 0 -

Pada tahun 2023, Universitas Trunojoyo Madura menerima 14 peromohonan informasi

publik melalui laman Lapor dan Melalui PPID (Email dan Website), dengan rincian sebagai berikut:

- Jumlah permohonan informasi pada Triwulan I (Januari — Maret 2023): 2 permohonan

- Jumlah permohonan informasi pada Triwulan Il (April — Juni 2023): 9 permohonan

- Jumlah permohonan informasi pada Triwulan Il (Juli — September 2023): 3 permohonan




I Hasil Survei Kepuasan Pelayanan Informasi Publik

1. Profil Responden

a. Profil Respon Berdasar Pekerjaan
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2. Latar Belakang dan Alasan Responden Menggunakan Layanan Informasi PPID
Universitas Trunojoyo Madura

a. Cara mengetahui layanan informasi PPID Universitas Trunojoyo Madura
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b. Kepuasan penggunaaan layanan informasi publik Universitas Trunojoyo Madura
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3. Media yang Digunakan untuk Mengakses Layanan Informasi Publik PPID

Universitas Trunojoyo Madura
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4. Pemahaman Responden tentang PPID UTM
a. Apakah anda mengetahui syarat-syarat pengajuan permohonan informasi di PPID

Universitas Trunojoyo Madura?
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b. Apakah menurut anda syarat pengajuan permohonan informasi publik di PPID sulit?
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c. Pengetahuan tentang jangka waktu penyelesaian permohonan informasi publik yaitu

selama 10 hari kerja dan dapat diperpanjang hingga 7 hari kerja
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d. Waktu yang Anda terima dalam melakukan permohonan pengajuan informasi publik

di PPID Universitas Trunojoyo Madura? g p , D
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e. Apakah anda mengetahui Informasi Universitas Trunojoyo Madura yang dikecualikan?
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f. Apakah anda mengetahui bahwa layanan pengajuan permohonan informasi publik di

PPID Universitas Trunojoyo Madura tidak dikenakan biaya?
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g. Bagaimana menurut Anda kecepatan PPID Universitas Trunojoyo Madura dalam

memberikan tanggapan berupa pemberitahuan tertulis?
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5. Pelayanan PPID UTM

a. Kesopanan dan keramahan petugas PPID Universitas Trunojoyo Madura
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b. Keterampilan petugas PPID
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c. Kemudahan prosedur layanan
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I11. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari survei kepuasan pelayanan informasi publik PPID

Universitas Trunojoyo Madura bulan Januari-September 2023 yaitu sebagai berikut:

6. Responden pengguna layanan informasi di bulan Januari-September tahun 2023

adalah Mahasiswa UTM yang didominasi oleh pengguna laki-laki

7. Secara keseluruhan, rata-rata responden menilai sangat baik terkait pelayanan informasi

PPID UTM pada bulan Januari-September 2023.

8. Rata-rata waktu yang dibutuhkan dalam setiap pelayanan informasi publik pada bulan

Januari-September 2023 adalah <5 hari kerja.
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