
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laporan Tahunan 

Pejabat Pengelola Informasi Publik  

Universitas Trunojoyo Madura 

Tahun 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laporan Tahunan PPID Universitas Trunojoyo Madura Tahun 2024 



 
BAB I 

Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

di Universitas Trunojoyo Madura (UTM) 

 

A.​ Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

Kebijakan dalam pelayanan keterbukaan informasi publik sebagaimana yang 

diamanatkan dalam Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Publik yaitu mengarahkan seluruh badan publik (termasuk perguruan 

tinggi negeri) harus memiliki Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID), 

yang dimana tugas dan kewajiban PPID memberikan layanan informasi kepada 

publik. Hal ini dimaksudkan agar arus informasi dapat bergulir kepada masyarakat 

secara luas dan merata serta tidak terjadinya mis informasi yang membuat 

masyarakat resah. 

PPID menjadi salah satu ikon dalam perkembangan keterbukaan informasi di 

Indonesia. Diharapkan melalui peran PPID inilah, alur informasi dapat dijaga dan 

didistribusikan kepada pihak - pihak yang membutuhkan informasi. Peran ini 

menjadi semakin signifikan, jika PPID mampu menjadi bagian yang terintegrasi 

dari kesiapan dokumentasi dan informasi yang dibutuhkan oleh pemohon 

informasi publik. PPID memiliki peran strategis dalam membangun kesiapan 

kearsipan, dokumentasi dan pengolahan riset informasi yang dibutuhkan oleh 

pemohon informasi. Jika hal ini disadari sebagai bagian yang penting, maka 

meluasnya informasi yang disengketakan dapat segera diatasi dengan efektivitas 

kerja PPID dalam memberikan informasi yang diwajibkan melalui Undang - Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 Tentang Pelaksanaan 

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik di 

Pasal 12 menjelaskan bahwa Pejabat yang dapat ditunjuk sebagai PPID di 

lingkungan Badan Publik Negara yang berada di pusat dan di daerah merupakan 

pejabat yang membidangi informasi publik. Dalam hal ini, pejabat ini ditunjuk oleh 

Rektor Universitas Trunojoyo Madura. Untuk kriteria anggota PPID Universitas 

Trunojoyo Madura adalah mereka yang memiliki kompetensi di bidang hukum, 

pengelolaan informasi dan dokumentasi, kearsipan dan memahami pelayanan 

publik yang prima. 
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Kehadiran PPID di Universitas Trunojoyo Madura memberikan kesempatan 

terhadap seluruh pemohon informasi dalam mengakses informasi yang 

dibutuhkan. Kemampuan PPID tidak hanya dalam membuka dan menyampaikan 

informasi tetapi dapat juga menjadi pusat riset data dan informasi bagi masyarakat 

luas. Hal ini sangat penting, mengingat dimana posisi data dan dokumentasi 

menjadi dasar dalam pemenuhan informasi yang dibutuhkan oleh pemohon 

informasi. Jika informasi tidak diberikan, maka dapat memunculkan sengketa 

informasi dari pemohon informasi. 

B.​ Landasan Hukum PPID Universitas Trunojoyo Madura 

1.​Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

2.​Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan 

Publik; 

3.​Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009 Tentang Kearsipan; 

4.​Peraturan Pemerintah 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-undang 

Nomor 14 tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

5.​Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik; 

6.​Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik 

Tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah; 

7.​Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 244 Tahun 2015 

Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan; 

8.​Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 41 Tahun 2020 Tentang 

Layanan Informasi di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan; 

9.​Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan 

Informasi Publik; 

10.​Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 Tentang Prosedur 

Penyelesaian Sengketa Informasi Publik; 

11.​Peraturan Komisi Informasi Nomor 5 Tahun 2016 Tentang Metode dan Teknik 

Evaluasi Keterbukaan Informasi Badan Publik; 
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12.​Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017 Tentang Pengklasifikasian 

Informasi Publik; 

13.​Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan 

Informasi Publik; 

14.​Keputusan Rektor Universitas Trunojoyo Madura (UTM) Nomor 

086/UN46/HK.02/2024 Tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Universitas Trunojoyo Madura. 

C.​ Kedudukan PPID Universitas Trunojoyo Madura 

1.​Kantor PPID UTM berkedudukan di Universitas Trunojoyo Madura, Gedung 

Rektorat lantai 1; 

2.​PPID ditetapkan melalui Keputusan Rektor 086/UN46/HK.02/2024 Tentang 

Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas 

Trunojoyo Madura Tahun 2024; 

3.​Ketua PPID adalah Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan, Kerja Sama dan 

Alumni per 31 Januari 2024 sampai ada pembaharuan struktur PPID 

selanjutnya; 

4.​Program maupun kegiatan yang dilaksanakan oleh PPID UTM dipublikasikan 

melalui kanal : 

a.​Website : https://ppid.trunojoyo.ac.id 

b.​Email    : ppid@trunojoyo.ac.id 

c.​Telepon : 0811-3555-995 

D.​ Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

1.​Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik 

Kantor Pelayanan Informasi Publik Universitas Trunojoyo Madura memiliki desk 

layanan informasi yang terdiri dari layanan informasi dan layanan PPID. Kantor 

ini berada di Gedung Rektorat Lantai 1 Universitas Trunojoyo Madura. 
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Gambar 1.1 Desk Pelayanan Informasi Publik 

 

Gambar 1.2 Pelayanan Informasi Publik 
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2.​Sarana penunjang kegiatan pelayanan informasi publik di Universitas Trunojoyo 

Madura, sebagai berikut : 

Tabel 1  Sarana Penunjang PPID UTM 

No Nama Barang Jumlah 

1 LED SMART TV 1 Unit 

2 Meja Pelayanan  2 Unit 

3 Meja Kerja 2 Unit 

4 Meja Tunggu 1 Unit 

5 Kursi Pelayanan 4 Unit 

6 Kursi Kerja 2 Unit 

7 Kursi Tunggu 1 Unit 

8 Lemari Dokumen 1 Unit 

9 Website 1 Unit 

10 Aplikasi 1 Unit 

 

3.​Personalia Pengelola Pelayanan Informasi Publik 

Personalia pengelola PPID Universitas Trunojoyo Madura (UTM) dibentuk 

berdasarkan Surat Keputusan Rektor Universitas Trunojoyo Madura Nomor 

086/UN46/HK.02/2024 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Universitas Trunojoyo Madura. Berikut adalah Bagan Struktur 

Personalia Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Trunojoyo Madura. 
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Gambar 1 Struktur PPID Universitas Trunojoyo Madura 

 

Keterangan :  

1.)​ Atasan PPID : Rektor Universitas Trunojoyo Madura 

2.)​ Tim Pertimbangan :  

a.​Wakil Rektor Bidang Akademik 

b.​Wakil Rektor Bidang Umum dan Keuangan 

c.​Kepala Biro Akademik dan Kemahasiswaan 

d.​Kepala Biro Umum dan Keuangan 

e.​Koordinator Akademik dan Kemahasiswaan, Perencanaan dan Kerjasama 

f.​ Koordinator Keuangan, Tata Usaha dan Barang Milik Negara 

g.​Koordinator Kepegawaian dan Hukum dan Tata Laksana 

3.) Ketua PPID : Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan 

4.) Sekretaris PPID : Helmy Boemiya 

5.) Mitra Pendamping : Donny Yoesgiantoro (Ketua Komisi Informasi Pusat) 

6.) Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

a.​Moch. Imron Rosyadi 

b.​Samsuki 

c.​Iswahyudi 
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d.​Muhammad Faruq 

e.​Achmad Ridwan 

f.​ Tohiriniyatul Muthamar 

7.) Bidang Pengolah Data dan Klasifikasi Informasi 

a.​Achmad Dafid 

b.​Firmansyah Adiputra 

c.​Meyta Sari Dwi Astuti 

d.​Hanifuddin Sukri 

e.​Cholil Amrullah 

f.​ Syamsul Gunawan 

8.) Bidang Penyelesaian Sengketa Informasi :  

a.​Moh. Ishaq Abd Salam 

b.​Lutfi Awaliyah 

c.​Yudhi Lesmana 

d.​Agus Nasuhawan 

e.​Ferry Putra Dwi Ferdana 

4.​Tugas dan Fungsi Personalia PPID UM 

PPID UTM memiliki tanggung jawab dalam memberikan informasi kepada publik. 

Dalam skema ini, posisi PPID UTM menjadi strategis sebagai katalisator 

keterhubungan informasi atas pemohon informasi dengan lembaga publik. Tugas 

dan tanggung jawab Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi UTM antara 

lain sebagai berikut: 

a)​Tugas dan Fungsi Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

1)​Memberikan arahan dan pembinaan atas pengelolaan informasi dan 

dokumentasi publik di lingkungan Universitas Trunojoyo Madura; 

2)​Membina dan memberikan arahan dan kebijakan atas berbagai 

permasalahan dan persoalan yang  terkait dengan pelaksanaan pelayanan 

informasi publik di lingkungan Universitas Trunojoyo Madura; 

3)​Memberikan arahan atas informasi yang dikecualikan, pertimbangan atas 

keberatan, dan penyelesaian sengketa informasi di lingkungan Universitas 

Trunojoyo Madura; 
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4)​Memberikan persetujuan atas penolakan atas surat penetapan daftar 

informasi publik, surat penetapan klasifikasi dan penetapan daftar 

informasi dikecualikan dari Ketua PPID Universitas Trunojoyo Madura. 

b)​Tugas dan Fungsi Tim Pertimbangan 

1)​Membahas usulan-usulan pertimbangan dasar informasi dikecualikan di 

lingkungan Universitas Trunojoyo Madura; 

2)​Memberikan pertimbangan pada saat membuka informasi dikecualikan saat 

retensi informasi habis. 

c) Tugas dan Fungsi Ketua PPID 

1)​Mengkoordinasikan perencanaan, pelaksanaan, pengendalian dan evaluasi 

pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan Universitas Trunojoyo 

Madura; 

2)​Pelaksanaan koordinasi perencanaan, pengelolaan, pelayanan dan 

pengendalian informasi dan dokumentasi. 

d) Tugas dan Fungsi Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

1)​Pelaksanaan perencanaan program di Bidang Pelayanan dan 

Dokumentasi Informasi; 

2)​Pelaksanaan pelayanan informasi dan dokumentasi; 

3)​Pengelolaan dan pengembangan di bidang informasi dan dokumentasi 

publik; 

4)​Pengelolaan sistem informasi dan dokumentasi; 

5)​Penyediaan informasi dan dokumentasi dalam rangka pelayanan 

informasi publik; 

6)​Penyimpanan dan pemeliharaan dokumentasi dan informasi publik. 

e) Tugas dan Fungsi Bidang Pengolah Data dan Klasifikasi Informasi 

1)​Pelaksanaan perencanaan program di Bidang Pengolah Data dan 

Klasifikasi Informasi; 

2)​Pelaksanaan konsultasi klasifikasi informasi publik; 

3)​Inventarisasi pengklasifikasian informasi dan dokumentasi; 

4)​Penyusunan pertimbangan tertulis atas setiap kebijakan dalam rangka 

memenuhi permohonan informasi. 

f) Tugas dan Fungsi Bidang Penyelesaian Sengketa Informasi 
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1)​Pelaksanaan perencanaan program Bidang Penyelesaian Sengketa 

Informasi; 

2)​Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penanganan penyelesaian 

sengketa informasi; 

3)​Pelaksanaan verifikasi, laporan, dan rekomendasi atas pengaduan atau 

sengketa informasi; 

4)​Pelaksanaan advokasi penyelesaian sengketa informasi. 

5.​Personalia Pengelola Pelayanan Informasi Publik 

Dukungan anggaran dari Universitas Trunojoyo Madura untuk pelaksanaan 

keterbukaan informasi publik di lingkungan Universitas Trunojoyo Madura 

(UTM) dialokasikan melalui  anggaran yang dikelola oleh BAK. Hal ini 

dikarenakan PPID UTM masih belum mempunyai otoritas sendiri mengingat 

masih baru terbentuknya kantor PPID UTM. 
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BAB II 

Pelayanan Informasi Publik 

di Universitas Trunojoyo Madura (UTM) 

 

A.​ Permohonan informasi publik 

Berikut adalah rekapitulasi pemohon informasi publik selama tahun 2024. Data 

yang ditampilkan merupakan data rekapitulasi para pemohon informasi yang 

datang secara langsung ataupun melalui email, website dan aplikasi PPID UTM. 

 

Tabel 2 Rekapitulasi permohonan informasi publik tahun 2024 

No Bulan Jumlah 

1 Januari 0 

2 Februari 0 

3 Maret 0 

4 April 0 

5 Mei 0 

6 Juni 1 

7 Juli 16 

8 Agustus 0 

9 September 0 

10 Oktober 2 

11 November 0 

12 Desember 0 

TOTAL 19 
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Gambar 2 Diagram Perkembangan Permohonan Informasi Tahun 2024 

 

 

B.​ Jumlah Pemohon Informasi yang Dikabulkan 

Permohonan Informasi publik di lingkungan Universitas Trunojoyo Madura pada 

intinya dapat dikabulkan, kecuali informasi tersebut masuk ke dalam kategori 

informasi dikecualikan yang telah ditetapkan oleh Rektor dan hasil dari 

pertimbangan oleh Tim Pertimbangan. 

 

Tabel 3 Rekapitulasi permohonan informasi publik, diberikan seluruh informasi, 

diberi sebagian informasi dan ditolak tahun 2024 

No Bulan Jml 

Permohonan 

Informasi 

Diberikan 

Seluruh 

Informasi 

Diberikan 

Sebagian 

Informasi 

Ditolak 

1 Januari 0 0 0 0 

2 Februari 0 0 0 0 

3 Maret 0 0 0 0 

4 April 0 0 0 0 

5 Mei 0 0 0 0 

6 Juni 1 1 0 0 
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7 Juli 16 14 2 0 

8 Agustus 0 0 0 0 

9 September 0 0 0 0 

10 Oktober 2 1 0 1 

11 November 0 0 0 0 

12 Desember 0 0 0 0 

TOTAL 19 16 2 1 

 

C.​ Jenis dan Alasan Penolakan Informasi 

PPID Universitas Trunojoyo Madura di bulan Oktober tahun 2024 menerima satu 

permohonan informasi yang termasuk klasifikasi informasi yang dikecualikan, 

sesuai dengan Keputusan Rektor Universitas Trunojoyo Madura Nomor 

034/UN46/HK.02/2024 Tentang Penetapan Daftar Informasi Dikecualikan 

Universitas Trunojoyo Madura Tahun 2024. 

 

D.​ Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik 

Selama tahun 2024, PPID Universitas Trunojoyo Madura, tidak menangani perkara 

sengketa yang diajukan oleh pemohon informasi publik kepada PPID Universitas 

Trunojoyo Madura. Semua permohonan informasi telah diselesaikan sesuai dengan 

permintaan pemohon. 
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BAB III 

Kendala Pelayanan Informasi Publik 

di Universitas Trunojoyo Madura (UTM) 

 

A.​ Kendala internal 

1.​ Pemahaman PPID belum merata 

PPID belum seluruhnya dipahami oleh semua unit/UPA/Civitas Akademika di 

lingkungan Universitas Trunojoyo Madura (UTM). Sehingga dalam pelaksanaan 

pelayanan para pemohon informasi kerap kali mendatangi bagian ataupun sub 

bagian tertentu, yang seharusnya bisa datang langsung ke unit layanan terpadu 

di Gedung Rektorat Lantai 1 UTM. 

 

2.​ Interpretasi SOP belum maksimal 

Penerapan SOP pada pelayanan informasi PPID tidaklah semudah seperti apa 

yang dirancang. Interpretasi di lapangan adakalanya mengalami kesulitan, 

sehingga menyebabkan lambatnya pelayanan. 

 

B.​ Kendala eksternal 

1.​ Pemahaman masyarakat tentang PPID masih rendah 

Minimnya pemohon informasi lebih disebabkan rendahnya pemahaman 

masyarakat terhadap kebutuhan informasi dan belum mengetahui adanya 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Keadaan ini tergambar dari tidak adanya unsur dari masyarakat umum yang 

melakukan permintaan informasi. 

 

2.​ Permohonan informasi masyarakat didominasi kelompok tertentu 

Permohonan informasi masyarakat didominasi oleh kelompok Mahasiswa, 

Peneliti dan pelajar. Mengingat layanan informasi ini diperuntukkan untuk 

publik, seharusnya banyak andil dari masyarakat umum yang hadir untuk 

mencari informasi ke PPID UTM. 
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BAB IV 

Penutup 

 

Dengan diberlakukannya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik, PPID Universitas Trunojoyo Madura terus berupaya 

untuk memberikan pelayanan dan penyediaan informasi publik kepada civitas 

akademika dan masyarakat. Untuk tahun-tahun ke depan PPID Universitas 

Trunojoyo Madura akan melakukan evaluasi dan perbaikan dalam hal : 

1.​Mempersingkat waktu pelayanan untuk lebih efektif, cermat dalam memberikan 

pelayanan, sehingga civitas akademika dan masyarakat akan merasa puas atas 

jawaban dan tanggapan yang diberikan oleh PPID Universitas Trunojoyo Madura. 

2.​Menyediakan informasi publik yang lebih banyak, terpercaya dan informatif 

untuk dapat diakses melalui laman https://ppid.trunojoyo.ac.id.  

3.​Menyediakan anggaran yang sesuai dengan kebutuhan penyelenggaraan PPID 

Universitas Trunojoyo Madura. 

 

Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut berdasarkan temuan kendala internal 

dan eksternal pelayanan informasi PPID Universitas Trunojoyo Madura, pada 

tahun 2024, maka pada tahun 2025 perlu dilakukan beberapa rencana tindak 

lanjut sebagai berikut :  

1.​Perubahan struktur PPID yang lebih baik 

2.​Pelatihan anggota PPID pelaksana 

3.​Sosialisasi Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan 

Informasi Publik kepada seluruh unit kerja/fakultas/lembaga/UPT di 

lingkungan Universitas Trunojoyo Madura secara berkala. 

4.​Finalisasi pembaharuan informasi Daftar Informasi Publik (DIP) dan Daftar 

Informasi Dikecualikan (DIK) di tahun 2025. 

 

Mengingat pentingnya keterbukaan informasi publik saat ini, yang terkait program 

dan kinerja Universitas Trunojoyo Madura, maka pelayanan dan penyediaan 

informasi publik dapat lebih dimaksimalkan. Oleh karena itu diperlukan kerjasama 

semua pihak untuk dapat mewujudkannya. 
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Demikian laporan kinerja PPID Universitas Trunojoyo Madura Tahun 2024, sebagai 

bahan evaluasi untuk meningkatkan pengelolaan informasi dan dokumentasi di 

Universitas Trunojoyo Madura. 

 

 

 

Mengetahui, Bangkalan, 31 Desember 2024 

Atasan PPID 

Universitas Trunojoyo Madura 

 

 

 

 

 

Safi’ 

NIP 197409252003121002 

Ketua PPID 

Universitas Trunojoyo 

Madura 

 

 

 

 

 

Surokim 

NIP 197406222008011007 
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